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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) สําหรับลูกค้า 

 

 บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด และบริษัทในเครือตระหนักถึงความสาํคญัของการคุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล เน่ืองจากการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของการรับผิดชอบต่อสังคม และเป็น

รากฐานในการสร้างความสมัพันธ์ทางธุรกิจท่ีน่าเช่ือถือระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลภายนอก บริษัทฯ จึงยึด

มั่นในการปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎเกณฑข์องราชการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าลูกค้าของบริษัทฯ ได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนีถู้กจัดทาํขึน้เพื่อจัดให้มีวิธีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม และมี

มาตรการรกัษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมสาํหรบัการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีบริษัทฯ ทาํการ

เก็บ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตลอดจนกฎหมาย และกฎเกณฑข์องราชการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง 
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1. นิยาม 

บริษัทฯ หมายถึง บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จาํกัด และบริษัทในเครือ 

บริษัทในเครือ หมายถึง บริษัทซ่ึงมีรายช่ือตามลิงคนี์ ้https://www.boonrawd.co.th 

ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง บุคคล หรือนิติบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเข้าใช้บริการ    

ต่าง ๆ ของบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จาํกัด และบริษัทในเครือ 

ผูม้ีอาํนาจอนุมัติ หมายถึง ผู้ท่ีไดร้ับมอบหมายจากบริษัทฯ ใหม้ีอาํนาจในการอนุมัติใด ๆ ภายใต้

ขอบเขตอาํนาจท่ีไดร้บัจากบริษัทฯ 

ผูดู้แลระบบงาน หมายถึง หน่วยงาน หรือผู้ท่ีไดร้บัมอบหมายจากเจา้ของระบบงาน หรือเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลใหท้าํหนา้ท่ีรบัผิดชอบดูแลระบบงานหน่ึง ๆ 

เจา้ของระบบงาน หมายถึง ผู้บริหารของฝ่ายงานทางธุรกิจ หรือผู้บริหารท่ีมีหน้าท่ี และความ

รบัผิดชอบต่อระบบงานหน่ึง ๆ 

เจา้ของขอ้มูล 

ส่วนบุคคล 

หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงสามารถถูกระบุตวัตนไดโ้ดยขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ ๆ ไม่

ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม ซ่ึงมีความหมายในลกัษณะเป็นบุคคลท่ีข้อมูลนัน้ชี้

บ่งไปถึง ไม่ใช่เป็นเจา้ของในลกัษณะทรพัยสิทธิ หรือเป็นคนสรา้งขอ้มูลนัน้ขึน้มา 

ผูเ้ยาว ์ หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีมีอายุยังไม่ครบยี่สิบปีบริบูรณ ์ยกเวน้บุคคลธรรมดาท่ี

มีอายุยังไม่ครบยี่สิบปีบริบูรณ์แต่ได้ทาํการสมรสตามกฎหมายอันมีผลใหเ้ป็นผู้

บรรลุนิติภาวะตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย 

คนไรค้วามสามารถ หมายถึง บุคคลวิกลจริตท่ีไม่สามารถดูแลตัวเอง หรือผลประโยชน์ของตัวเองได ้

ซ่ึงศาลไดส้ั่งใหเ้ป็นคนไรค้วามสามารถ 

คนเสมือนไร้

ความสามารถ 

หมายถึง บุคคลท่ีมีกายพิการ หรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติ

สุรุ่ยสุร่ายเสเพลเป็นอาจิณ หรือติดสุรายาเมา หรือเหตุอื่นใดทาํนองเดียวกันจน

ไม่สามารถจัดทาํการงานโดยตนเองได้ หรือจัดกิจการไปในทางท่ีเส่ือมเสียแก่

ทรัพ ย์ สินขอ งต นเอง  หรือ ค รอบ ค รัว  ซ่ึงศ าลได้สั่ งให้ เป็นค นเสมื อ นไร้

ความสามารถ และอยู่ในความดูแลของผูพ้ิทักษ์ท่ีศาลแต่งตัง้ 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรง 

หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ เช่น ช่ือ นามสกุล 

อีเมล รูป ลายนิว้มือ รหัสประชาชน ซ่ึงสามารถระบุตวับุคคลได้ในทางตรง หรือ

การเก็บ Location หรือ Cookie ซ่ึงทําให้สามารถระบุตัวบุคคลได้ในทางอ้อม 

นอกจากนี้ รวมถึงข้อมูลท่ีโดยพืน้ฐานแล้วไม่สามารถนําไประบุตัวบุคคลได้แต่

เมื่อนําไปใช้ร่วมกับข้อมูลอื่นแล้วก่อให้เกิดชุดข้อมูลท่ีสามารถระบุข้อมูลส่วน

บุคคลได ้เช่น ท่ีอยู่ เพศ และอายุ เมื่อนาํมารวมกันสามารถนาํไประบุตวับุคคลได้

ก็จะเกิดเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี

ความอ่อนไหว 

หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 

ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ 

หรือข้อมูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกันตามท่ี

กฎหมายกาํหนด 

ขอ้มูลชีวภาพ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากการใช้เทคนิค หรือเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวขอ้งกับ

การนําลักษณะเด่นทางกายภาพ หรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ทําให้

สามารถยืนยันตวัตนของบุคคลนั้นท่ีไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้ เช่น ขอ้มูลจําลอง

ภาพใบหน้า (Face Recognition) ข้อมูลจําลองม่านตา หรือข้อมูลจําลอง

ลายนิว้มือ 

ขอ้มูลสาธารณะ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน 

เช่น ขอ้มูลโปรไฟล์ส่ือสังคมออนไลน์ เมื่อมีการใช้ข้อมูล และรหัสการเข้าระบบ

ขอ งส่ือสังคม ออนไลน์ (Social Media Credential) เช่น  Facebook, Twitter, 

Line เพื่อ เช่ือมต่อ หรือเข้าสู่บริการ  ใด ๆ ของบริษัทฯ เช่น บัญชีส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Media Account ID) ส่ิงท่ีสนใจ (Interests) รายการท่ีชอบ 

(Likes) และรายช่ือเพื่อนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลสามารถควบคุมการจัดเก็บความเป็นส่วนตัวนี้ผ่านการตั้งค่าบัญชีส่ือ

สงัคมออนไลนท่ี์จัดทาํไวใ้หโ้ดยผูใ้หบ้ริการส่ือสงัคมออนไลนด์งักล่าว 
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ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคล 

หมายถึง ผู้ท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผู้ป ระม วลผลข้อมู ล

ส่วนบุคคล 

หมายถึง ผู้ซ่ึงดาํเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

การประมวลผลขอ้มูล หมายถึง การดาํเนินการใด ๆ ซ่ึงกระทาํต่อข้อมูลส่วนบุคคล หรือชุดขอ้มูลส่วน

บุคคลไม่ว่าจะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บ บันทึก จัดระบบ จัด

โครงสร้างเก็บรักษา เปล่ียนแปลง หรือปรบัเปล่ียน การรบั พิจารณา ใช้ เปิดเผย

ดว้ยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือการกระทาํอื่นใดซ่ึงทาํใหเ้กิดความพรอ้มใชง้าน การ

จัดวาง หรือผสมเขา้ดว้ยกัน การจาํกัด การลบ หรือการทาํลาย 

แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรม หรือชุดคําสั่ งท่ีใช้ควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร ์

เคล่ือนท่ี และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เพื่อให้ทาํงานตามคาํสั่ง และตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้ใช ้โดย แอปพลิเคชัน (Application) ตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกว่า ส่วน

ติดต่อกับผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่าง ๆ 

IP Address 

 

 

คุกกี ้(Cookie) 

หมายถึง สัญลักษณ์เชิงหมายเลขท่ีกําหนดให้แก่อุปกรณ์แต่ละชนิด เช่น

คอมพิวเตอร ์หรือ เครื่องพิมพท่ี์มีส่วนร่วมอยู่ในเครือข่ายคอมพิวเตอรห์น่ึง ๆ ท่ีใช้

อินเทอรเ์น็ตโพรโทคอลในการส่ือสาร 

หมายถึง ข้อมูลขนาดเล็กท่ีเว็บไซต์ของบริษัทฯ ส่งไปยังคอมพิวเตอร ์ หรือ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท่ี์เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตเพื่อเก็บข้อมูลส่วนบุคคล โดยคุกกี้

จะถูกส่งกลบัไปท่ีเว็บไซตต์น้ทางในแต่ละครัง้ท่ีกลบัเขา้มาดูท่ีเว็บไซตด์งักล่าว 

สาํนักงาน หมายถึง สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงจัดตั้งขึน้ตาม

พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
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2. บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ 

2.1 คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีกํากับดูแลให้มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม

กฎหมาย และกฎเกณฑข์องราชการ 

2.2 คณะกรรมการกํากับการจัดการข้อมูล (Data Governance) ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ใหม้ีหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบดงัต่อไปนี ้

2.2.1 จัดใหม้ีโครงสรา้งการกาํกับดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล และการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมถึง

นโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) แนวปฏิบัติ (Guidelines) ขั้นตอนปฏิบัติ 

(Procedures) และเอกสารอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.2.2 กําหนด และทบทวนนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติ และขั้นตอนปฏิบัติ

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของบริษัทฯ 

2.2.3 ให้ข้อเสนอแนะ และพิจารณากลั่นกรองวัตถุประสงค์ นโยบาย แผนงาน แนวปฏิบัติ 

กระบวนการ และเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งดา้นการจัดการขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.2.4 ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ และ

รายงานผลการประเมินดงักล่าวใหค้ณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นประจาํอย่างนอ้ย 1 ครัง้ต่อปี 

2.2.5 แต่งตั้ง หรือปรับเปล่ียนคณะทํางานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนการ

ดาํเนินงานของคณะกรรมการกาํกับการจัดการขอ้มูลไดต้ามความเหมาะสม 

2.2.6 กาํกับดูแลการดาํเนินงานของคณะทาํงานการจัดการขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.2.7 เชิญหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งเขา้ร่วมชีแ้จง หรือให้ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชนต์่อการ

ดาํเนินงานได ้

2.2.8 กาํกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย และมีอาํนาจอนุมัติการเปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือทบทวน

นโยบายนี ้

2.3 ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบในการจัดการ ติดตาม และควบคุมใหห้น่วยงานท่ีตนดูแล

ปฏิบตัิตามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ รวมถึงจัดใหม้ีการรกัษาความ

ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิผล 
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2.4 พนักงานมีหน้าท่ีปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี ้ระเบียบปฏิบตัิ และคาํสั่งของบริษัทฯ รวมถึงกฎหมาย 

และกฎเกณฑข์องราชการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งโดยเคร่งครดั 

3. บททั่วไป 

ขอ้กาํหนดท่ัวไป 

3.1 การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายฉบับนี้ครอบคลุมข้อมลูส่วนบุคคลของลูกคา้ซ่ึงเป็น

บุคคลธรรมดา 

3.2 บริษัทฯ กําหนดให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) มีหน้าท่ีด ําเนินการทบทวน

นโยบายฉบับนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญต่อการปฏิบัติงานตาม

นโยบายฉบับนี้พร้อมเสนอให้คณะกรรมการกํากับการจัดการข้อมูล (Data Governance) ของบริษัทฯ 

พิจารณาอนุมัติ และการเปล่ียนแปลงใด ๆ บริษัทฯ จะประกาศให้ทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

https://www.boonrawd.co.th 

3.3 บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อได้รบัความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูล

ส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะนัน้ เวน้แต่บริษัทฯ ทาํใหข้้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคล

ได ้หรือมีฐานท่ีชอบดว้ยกฎหมายรองรบั ดงันี ้

3.3.1 เป็นการจาํเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา 

3.3.2 เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

3.3.3 เป็นการจาํเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยไม่เกินขอบเขตท่ีเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตุผล 

3.3.4 เป็นการจาํเป็นเพื่อดาํเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะ 

3.3.5 เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 

3.3.6 เพื่อการจัดทาํเอกสารประวัติศาสตร ์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชนส์าธารณะ 

3.4 บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพียงเท่าท่ีจาํเป็นภายใตว้ัตถุประสงคอ์ันชอบดว้ยกฎหมาย 

และแจง้รายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
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3.5 บริษัทฯ ลบ ทาํลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัว

บุคคลได ้เมื่อพน้กาํหนดระยะเวลาการเก็บรกัษา หรือเกินความจาํเป็นตามวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตามท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลรอ้งขอ หรอืตามท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนความ

ยินยอม เว้นแต่มีเหตุโดยชอบด้วยกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ทางราชการท่ีทาํใหบ้ริษัทฯ ตอ้งเก็บรักษาขอ้มูล

ส่วนบุคคลนัน้ต่อไป 

3.6 บริษัทฯ มีการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย รวมถึงคาํนึงถึงความเป็นส่วนตวัของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลและการรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

4. การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 การขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล ต้องดาํเนินการอย่างชัดแจง้เป็นหนังสือ หรือทาํโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เวน้แต่โดยสภาพไม่

อาจขอความยินยอมดว้ยวิธีดงักล่าวได ้การขอความยินยอมด้วยวิธีอื่นจะตอ้งมีหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือไดว้่า

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้สดงเจตนาใหค้วามยินยอม 

4.2 เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลต้องได้รับการแจ้งใหท้ราบถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน เขา้ใจง่าย ไม่หลอกลวง หรือทาํใหเ้จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใจผิด

ในวัตถุประสงค ์และคาํนึงอย่างท่ีสุดในความเป็นอิสระของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการใหค้วามยินยอม 

4.3 กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซ่ึงยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือไม่มีฐานะ

เสมือนดังบุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้ ใหข้อความยินยอมจากผู้ใช้อาํนาจปกครองท่ีมีอาํนาจกระทาํการ

แทนผูเ้ยาว ์

4.4 กรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนไรค้วามสามารถ ใหข้อความยินยอมจากผูอ้นุบาลท่ีมีอาํนาจ

กระทาํการแทนคนไรค้วามสามารถ 

4.5 กรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ ใหข้อความยินยอมจากผู้พิทักษ์ท่ีมี

อาํนาจกระทาํการแทนคนเสมือนไรค้วามสามารถ 
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4.6 กรณีเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล หรือผูม้ีอาํนาจตามข้อ 4.3, 4.4, 4.5 ตอ้งการถอนความยินยอมท่ี

เคยให้ไว้ ให้ดาํเนินการตามท่ีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลขอโดยง่ายเช่นเดียวกับการใหค้วามยินยอม และ

หากการถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ใหแ้จง้ถึงผลกระทบจากการ

ถอนความยินยอมนัน้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ 

4.7 บริษัทฯ ต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีไดแ้จ้งแก่เจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านัน้ การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างจากวัตถุประสงคท่ี์ได้

แจง้ไว้จะทาํไม่ได ้เวน้แต่ไดแ้จง้วัตถุประสงคใ์หม่ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบโดยไดร้บัความยินยอม

ก่อนเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยแลว้ 

5. วัตถุประสงคก์ารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อนําข้อมูลส่วนบุคคลมาใช้ในการ

ดาํเนินงานของบริษัทฯ ในดา้นต่าง ๆ ภายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมาย หรือกฎเกณฑข์องราชการ 

5.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อน หรือในขณะ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

5.2.1 วัตถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมเพื่อการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้หรือเปิดเผย 

5.2.2 ความจาํเป็นท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย 

หรือเพื่อเขา้ทาํสญัญา และผลกระทบท่ีเป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล 

5.2.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะมีการเก็บรวบรวม และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว ้

5.2.4 ประเภทของบุคคล หรือหน่วยงานท่ีอาจได้รับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง

รายช่ือของบุคคล หรือหน่วยงานดงักล่าว (ตามแต่กรณี) 

5.2.5 สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

5.2.6 ข้อมูลเก่ียวกับบริษัทฯ และเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สถานท่ีติดต่อ และ

วิธีการติดต่อ 

5.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมตอ้งถูกตอ้งครบถว้นตามขอ้เท็จจริงท่ีไดร้บัแจง้จากเจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคล หากขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงใหด้าํเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และเป็นปัจจุบนั 
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5.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความออ่นไหว ใหด้าํเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจง้จาก

เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่มีฐานท่ีชอบดว้ยกฎหมายรองรบั และต้องขออนุมัติจากผูม้ีอาํนาจอนุมัติ

ทุกครัง้ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 

5.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง ตอ้ง

แจง้เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลใหท้ราบภายใน 30 วัน นับแต่วันเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล และตอ้งไดร้ับ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่มีฐานท่ีชอบดว้ยกฎหมายรองรบั โดยขออนุมัติจากผู้มี

อาํนาจอนุมัติ 

5.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีการบนัทึกรายละเอียดวัตถุประสงคก์ารเก็บรวบรวมขอ้มูล

ส่วนบุคคลแต่ละประเภท ข้อมูลเก่ียวกับผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มูล สิทธิ และ

วิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเง่ือนไขเกี่ยวกับบุคคลท่ีมี สิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง

รายละเอียดอื่น ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือสํานักงานสามารถ

ตรวจสอบได ้

6. การเข้าถึง และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 พนักงานของบริษัทฯ สามารถเข้าถึง หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้เท่าท่ีจาํเป็นเพื่อการปฏิบัติงาน 

และตามสิทธิท่ีบริษัทฯ กําหนด หากพนักงานของบริษัทฯ มีความจําเป็นในการปฏิบัติงานท่ีต้องเข้าถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลเกินกว่าสิทธิท่ีบริษัทฯ กาํหนด ตอ้งดาํเนินการขออนุมัติจากผูม้ีอาํนาจ 

6.2 พนักงานของบริษัทฯ ต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือตามท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหค้วามยินยอมเท่านัน้ เวน้แต่มีฐานท่ีชอบดว้ยกฎหมายรองรบั 

6.3 ผู้ดูแลระบบงาน และเจ้าของระบบงานต้องอนุญาตให้พนักงานของบริษัทฯ เข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลไดเ้ฉพาะพนักงานของบริษัทฯ ท่ีมีสิทธิตามท่ีกาํหนด หรือไดร้บัการอนุมัติจากผูม้ีอาํนาจอนุมัติ 
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7. วิธีที่ได้มา 

บริษัทฯ มีการจัดเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยกระบวนการต่อไปนี ้

7.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดร้บัจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง 

7.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดร้บัจากบริษัทในเครือ 

7.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลท่ีสาม เช่น ตัวแทน รา้นคา้ หรือบริษัทท่ีใหก้ารบริการจัดเก็บรวบรวม

ขอ้มูล คู่คา้ พันธมิตร เป็นตน้ 

7.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดร้ับจากการเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ เช่น ช่ือของผูใ้หบ้ริการอินเทอรเ์น็ต และท่ีอยู่

ไอพี (IP Address) ผ่านการเข้าใชอ้ินเทอรเ์น็ต วันท่ี และเวลาของการเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต ์หน้าเพจท่ีเข้า

เยี่ยมชมขณะเขา้เว็บไซต ์และท่ีอยู่ของเว็บไซต ์ซ่ึงเช่ือมโยงโดยตรงกับเว็บไซตข์องบริษัทฯ  

7.5 ข้อมู ลส่วนบุคค ลท่ีได้รับจากข้อมู ลสาธารณ ะ (Public Records) และท่ีไม่ใช่สาธารณ ะ           

(Non-Public Records) ท่ีบริษัทฯ มีสิทธิเก็บรวบรวมไดต้ามกฎหมาย 

7.6 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดร้บัจากหน่วยงานภาครฐั หน่วยงานกาํกับดูแลท่ีใชอ้าํนาจตามกฎหมาย   

8. การเปิดเผย และการรับข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคล หรือองค์กรภายนอกบริษัทฯ ต้องได้รบัความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และตอ้งได้รบัอนุมัติจากเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เว้นแต่เป็น

การปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑข์องราชการ 

บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทในเครือ บุคคลภายนอก และ/หรือองค์กร หรือ

หน่วยงานภายนอกเฉพาะในกรณี ดงัต่อไปนี ้

8.1.1 ผูท่ี้ได้รับอนุญาตให้เป็นคนกลาง ได้แก่ บริษัทขนส่ง บริษัทท่ีให้บริการในการจัดเก็บขอ้มูล 

และรวบรวมขอ้มูล บริษัทรบัพัฒนา และบาํรุงรกัษาระบบในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ 
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8.1.2 คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทย่อย และ/หรือผู้ให้บริการภายนอกเพื่อให้บริการในการ

นาํเสนอสิทธิประโยชน ์และบริการอื่น ๆ ของบริษัทฯ แก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการพัฒนา 

ปรับปรุง ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของบริษัทฯ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดเตรียมโครงสร้างพื ้นฐานท่ีเกี่ยวข้อง การพัฒนา

แพลตฟอรม์บริการลูกค้า การส่งอีเมล/SMS การพัฒนาเว็บไซต ์การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ 

การสาํรวจความพึงพอใจ และการทาํวิจัย  การบริหารความสมัพันธ์กับลูกคา้โดยจะมีการทาํสัญญา

รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นความลับ กรณีนิติบุคคลจะต้องมีมาตรฐานด้านความคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรบั 

8.1.3 หน่วยงานรัฐบาล รัฐบาล หรือองค์กรอื่นตามกฎหมาย เพื่อเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

คาํสั่ ง ค ําร้องขอ เพื่อการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม

กฎหมาย 

8.2 การรบัข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคล หรือองค์กรภายนอกบริษัทฯ ต้องตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีไดร้บัมีฐานท่ีชอบดว้ยกฎหมายรองรบั และตอ้งไดร้บัอนุมัติจากเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วน

บุคคล (DPO) เวน้แต่เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑข์องราชการ 

บริษัทฯ จะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หไ้วก้ับบริษัทฯ โดยตรง หรือขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ ได้รับจากการให้บริการ หรือการดาํเนินงานของบริษัทฯ ผ่านทุกช่องทางซ่ึงรวมถึง

ช่องทางดงัต่อไปนี ้

8.2.1 ขอ้มูลท่ีได้รบัเมื่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทาํการลงทะเบียน หรือกรอกใบสมัครขอเขา้ร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ หรือการใช้บริการอื่น ๆ ของบริษัทฯ เช่น ช่ือ นามสกุล หมายเลขบัตร

ประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัอื่น ๆ หมายเลขโทรศพัท ์วันเดือนปีเกิด ท่ีอยู่ อีเมล เป็นตน้ 

8.2.2 ข้อมูลจากการสมัครสมาชิก หรือเข้าร่วมกิจกรรม  ข้อมูลในการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 

(Account) ท่ีถูกสร้าง   โปรไฟล์ท่ีประกอบด้วยรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลท่ีให้ไว้กับบริษัทฯ เพื่อ

การเข้าใช้บริการในช่องทางการให้บรกิารของบริษัทฯ อาทิ แอปพลิเคชันการใช้งานผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี และ/หรือผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้แก่ บัญชีออนไลน์ หรือบัญชีของแอปพลิเคชันท่ี

ใหบ้ริการของบริษัทฯ ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีให้ไว้เพื่อทาํการสมัครต่าง ๆ ได้แก่ สมัครเขา้ร่วม

กิจกรรม และ/หรือติดต่อกับบริษัทฯ ผ่านทางเว็บไซตห์รือทางช่องทางอื่น ๆ ตามท่ีบริษัทฯ กาํหนด 
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8.2.3 ขอ้มูลการสมัครรบัข่าวสารต่าง ๆ จากการทาํแบบสาํรวจ หรือขอ้มูลการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

เช่น ความพึงพอใจ ความสนใจ หรือพฤติกรรมการบริโภค เป็นตน้ 

8.2.4 ขอ้มูลเกี่ยวกับการทาํธุรกรรมกับบริษัทฯ หรือกับบริษัทย่อย หรืออื่น ๆ เช่น ข้อมูลการสมัคร

งาน ข้อมูลการสมัครเป็นตัวแทน ข้อมูลเพื่อการเข้าเสนอราคา ซ่ึงรวมถึงข้อมูลบัตรเครดิต หรือ      

บตัรเดบิต หมายเลขบัญชีธนาคาร หรือข้อมูลเกี่ยวกับธนาคาร หรือการชาํระเงินอื่น ๆ รวมทัง้วันท่ี 

และเวลาท่ีชาํระเงิน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับประเภทของการทาํธุรกรรมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

8.2.5 ข้อมูลจากการเข้าชม หรือใช้เว็บไซต์ของบริษัทฯ เว็บไซต์อื่น ๆ ของบริษัทย่อย หรือ        

แอปพลิเคชันของบริษัทฯ หรือท่ีบริษัทฯ เป็นผูด้าํเนินการ ขอ้มูลการใช้ Social Media และการโตต้อบ

กับโฆษณาออนไลนข์องบริษัทฯ รุ่น และประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ใชเ้ปิดเขา้ชมเว็บไซต ์

ประเภทของอุปกรณท่ี์ใชเ้พื่อเขา้ถึงการบริการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอรส่์วนบุคคล Laptop หรือสมารท์

โฟน ขอ้มูลประเภทระบบปฏิบัติการ และแพลตฟอรม์ ท่ีอยู่ IP address ของอุปกรณ์ หรือเครื่องมือ

ปลายทาง ขอ้มูล Location ขอ้มูลเกี่ยวกับการบริการ และผลิตภัณฑท่ี์เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ชม 

หรือคน้หา 

8.2.6 ข้อมูลจากบันทึกการติดต่อของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทฯ ซ่ึงเก็บในรูปแบบของ

บันทึกขอ้ความของผู้รบับริการ การประเมินความพึงพอใจ การวิจัยและสถิติ หรือการบนัทึกเสียง

สนทนา หรือการบันทึกภาพผ่านกล้อง CCTV เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อกับบริษัทฯ เช่น 

ศูนย์บริการลูกค้าของบริษัทฯ รวมไปถึงการให้ข้อมูลผ่านส่ือท่ีทาํการวิจัยต่าง ๆ อาทิ SMS Social 

Media แอปพลิเคชัน หรือ อีเมล เป็นตน้ 

8.2.7 ข้อมูลโปรไฟล์ส่ือสังคมออนไลน์ เมื่อมีการใช้ข้อมูล และรหัสการเข้าสู่ระบบของส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Media Credential) เช่น Facebook, Twitter, Line เพื่อเช่ือมต่อ หรือเข้าสู่บริการ 

ใด ๆ ของบริษัทฯ เช่น บัญชีส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Account ID) ส่ิงท่ีสนใจ (Interests) 

รายการท่ีชอบ (Likes) และรายช่ือเพื่อนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถควบคุมการจัดเก็บความเป็นส่วนตวันี ้ผ่านการตัง้ค่าบญัชีส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีจัดทาํไวใ้หโ้ดย

ผูใ้หบ้ริการส่ือสงัคมออนไลนด์งักล่าว 
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8.3 กรณีท่ีบริษัทฯ ให้บุคคล หรือองค์กรภายนอกบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลแทนบริษัทฯ (ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) ต้องใชผู้้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีมาตรการ

รกัษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม และเทียบเท่ามาตรฐานของบริษัทฯ ตาม

นโยบายความมั่นคงปลอดภัยในการบริหารจัดการผูใ้หบ้ริการภายนอกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอ้ง

จัดให้มีข้อตกลงระหว่างกันเพื่อควบคุมการดาํเนินงานของผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม

กฎหมายโดยกําหนดวัตถุประสงค ์หรือคาํสั่งในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่ผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน  และกําหนดมาตรการป้องกันไม่ให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รบัจากบริษัทฯ นอกเหนือจากวัตถุประสงค ์หรือ

คาํสั่งท่ีบริษัทฯ กาํหนด 

9. การส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

ในกรณีท่ีบริษัทฯ มีการโอน ถ่าย และ/หรือส่งขอ้มูลไปยังต่างประเทศ บริษัทฯ จะกาํหนดมาตรฐานใน

การทาํข้อตกลง และ/หรือสญัญาร่วมธุรกิจกับหน่วยงาน องคก์รท่ีจะไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้มมีาตรฐาน

การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรบั และสอดคลอ้งกับกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มูล

ส่วนบุคคลนัน้จะไดร้บัการคุม้ครองอย่างปลอดภัย อาทิเช่น 

9.1 กรณีท่ีบริษัทฯ มีความจาํเป็นในการจัดเก็บ และ/หรือโอน ถ่ายขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการจัดเก็บ 

9.2 การประมวลผลในระบบคลาวด์ (Cloud) บริษัทฯ จะพิจารณาองค์กรท่ีมีมาตรฐานความมั่นคง

ปลอดภัยในระดับสากล และจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบการเข้ารหัส หรือวิธีการอื่น ๆ ท่ีไม่

สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เป็นตน้ 

อน่ึง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบรายช่ือบุคคลภายนอกท่ีบริษัทฯ จะทาํการเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลไดจ้ากเว็บไซตข์องบรษัิทฯ ทัง้นีร้ายช่ือบุคคลภายนอกท่ีบริษัทฯ จะทาํการเปิดขอ้มูลส่วน

บุคคลนัน้อาจมีการเพิ่มขึน้ หรือลดลงไดซ่ึ้งบริษัทฯ จะทาํขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
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10. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย และความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความมั่นใจในการบริหารจัดการของบริษัทฯ ในการป้องกันความ

เส่ียงอันอาจทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเขา้ถึงโดยมิชอบ รั่วไหล ถูกเปล่ียนแปลงแกไ้ข สูญหาย บริษัทฯ ถือ

ปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยขอ้มูลสารสนเทศ รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดา้นการ

รกัษาความปลอดภัยสารสนเทศท่ีเป็นท่ียอมรับ และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และเป็นไปตามท่ี

กฎหมายกาํหนด  

บริษัทฯ มีมาตรการปกป้องความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจํากัดสิทธิการ

เขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะกําหนดใหเ้ฉพาะบุคคลท่ีจําเป็นต้องใชข้้อมูล

ส่วนบุคคลดังกล่าว ในการนําเสนอผลิตภัณฑ  ์และบริการของบริษัทฯ เพื่อการให้บริการของบริษัทฯ เช่น 

พนักงานบริษัทฯ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีบริษัทฯ อนุญาตให้เข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น จะต้องยึดมั่น และปฏิบัติ

ตามมาตรการการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั ตลอดจนการรกัษาความลับของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว โดยบริษัทฯ มีมาตรการป้องกันทั้งทางกายภาพ และทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไป

ตามมาตรฐานการกาํกับดูแลท่ีบงัคบัใชเ้พื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

เมื่อบริษัทฯ ทําสัญญา หรือข้อตกลงกับบุคคลท่ีสาม บริษัทฯ จะกําหนดมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล การรกัษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท่ีเหมาะสม เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่ีบริษัทฯ ครอบครองจะความปลอดภัย 

11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิดงัต่อไปนี ้

11.1 สิทธิในการขอรับทราบความมีอยู่ ลักษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์ของการนํา

ขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชข้องบริษัทฯ   

11.2 สิทธิในการเข้าถึง และขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซ่ึงบริษัทฯ จะมีขั ้นตอนท่ี

เหมาะสมเพื่อใหท่้านยืนยันตวัตนกับทางบริษัทฯ ก่อน 

11.3 สิทธิในการขอแก้ไข หรือเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของตนให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

สมบูรณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
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11.4 สิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน รวมถึง

สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

11.5 สิทธิในการขอระงับการใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนเป็นการช่ัวคราว 

11.6 สิทธิในการขอให้ดาํเนินการลบ หรือทาํลายข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน หรือทาํให้ขอ้มูล

ส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

11.7 สิทธิในการขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน ในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลซ่ึง

ผูใ้ชบ้ริการไม่ไดใ้หค้วามยินยอมในการรวบรวม หรือจัดเก็บ 

11.8 สิทธิในการถอนความยินยอมท่ีเคยให้แก่บริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคล ทัง้นีก้ารถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดใ้หค้วามยินยอมไวแ้ลว้ 

ทัง้นี้ บริษัทฯ ไดก้ําหนดช่องทางการติดต่อเพื่อใชสิ้ทธิของท่านตามรายละเอียดในข้อ 18 โดยบริษัทฯ 

จะดาํเนินการ และพิจารณาตามท่ีท่านรอ้งขอภายในระยะเวลา 30 วัน นับตัง้แต่วันท่ีไดร้บัคาํรอ้ง อย่างไรก็

ตามบริษัทฯ สามารถปฏิเสธการดําเนินการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามท่ีกฎหมาย

กําหนด  หรือตามสัญญาท่ีทาํไว้กับบริษัทฯ กรณีท่ีจะทาํให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสียสิทธิประโยชน ์    

ต่าง ๆ  

อน่ึง การลบ หรือทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ในรูปแบบท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ี

เป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ หรือการยกเลิกความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถทาํได้

ภายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมาย และสญัญาท่ีทาํไวก้ับบริษัทฯ เท่านัน้ ทั้งนีก้ารใชสิ้ทธิดงักล่าวอาจจะส่งผล

ต่อกรณีการปฏิบตัิตามสญัญาท่ีทาํไวก้ับบริษัทฯ หรือกรณีการใหบ้ริการอื่น ๆ เน่ืองจากจะไม่สามารถระบุ

ตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้จึงอาจเกิดขอ้จาํกัดในการใหบ้ริการในบางส่วนท่ีจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูล

ส่วนบุคคล และอาจทาํใหเ้จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่ได้รบัสิทธิประโยชน์การบริการ และข่าวสารจาก

บริษัทฯ ต่อไป 
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12. ระยะเวลาจัดเก็บ และสถานที่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตราบเท่าท่ีจาํเป็น โดยคาํนึงถึงวัตถุประสงค ์และความจาํเป็นท่ี

บริษัทฯ จะต้องดาํเนินการจัดเก็บรวบรวม  และประมวลผล ซ่ึงรวมไปถึงการปฏิบัติตามข้อกําหนดของ

กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั บริษัทฯ จะจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวห้ลงัระยะเวลาท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่มีปฏิสมัพันธ์กับ

บริษัทฯ ระยะเวลาหน่ึง และสอดคล้องตามระยะเวลา และอายุความของกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยบริษัทฯ 

จะจัดเก็บไว้ในสถานท่ีจัดเก็บท่ีเหมาะสมตามประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นีบ้ริษัทฯ อาจจาํเป็นต้อง

เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปแมจ้ะพน้กาํหนดอายุความตามกฎหมายแล้วก็ตาม เช่น กรณีอยู่ระหว่างการ

ดาํเนินคดีตามกฎหมาย เป็นตน้ 

13. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคท์างการตลาด 

นอกจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น และภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย บริษัทฯ จะใชข้้อมูลส่วน

บุคคลเพื่อวัตถุประสงคท์างการตลาด เช่น การจัดส่งเอกสารเกี่ยวกับโปรโมช่ันต่าง ๆ ทางไปรษณีย ์อีเมล 

และดว้ยวิธีการอื่นใด รวมถึงการดาํเนินการดา้นการตลาดแบบตรง  เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชนท่ี์เจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลจะไดร้บัจากการเป็นลูกคา้ของบริษัทฯ ผ่านการแนะนาํผลิตภัณฑ ์และบริการท่ีเกี่ยวขอ้ง 

ท่านสามารถเลือกท่ีจะไม่รับการส่ือสารเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดจากบริษัทฯ ยกเว้นการ

ติดต่อส่ือสารท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล และ/หรือบริการท่ีบริษัทฯ ได้ให้แก่ท่าน เช่น ใบเสร็จรับเงิน       

เป็นตน้ 

14. คุกกี ้

บริษัทฯ จะใชคุ้กกี้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการใชง้านของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเก็บขอ้มูล และ

รวบรวมสถิติ วจัิย วเิคราะหแ์นวโนม้ ตลอดจนนาํมาปรบัปรุง และควบคุมการทาํงานของเว็บไซต ์และ/หรือ

แอปพลิเคชัน ทัง้นีก้ารเก็บคุกกีนั้น้เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้
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15. การเชื่อมต่อไปยังเว็บไซตภ์ายนอก 

เว็บไซต์ของบริษัทฯ จะมีการเช่ือมต่อไปยังเว็บไซตข์องบุคคลท่ีสามซ่ึงเว็บไซตเ์หล่านัน้อาจมีนโยบาย

คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างจากของบริษัทฯ ขอใหเ้จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลศึกษานโยบายขอ้มูล

ส่วนบุคคลของเว็บไซตนั์้น ๆ เพื่อเขา้ใจถึงรายละเอียดการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเพื่อตัดสินใจใน

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้บริษัทฯ จะไม่รับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการ

กระทาํอันเกิดจากเว็บไซตข์องบุคคลท่ีสาม 

16. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ไดแ้ต่งตัง้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) เพื่อตรวจสอบการดาํเนินการท่ีเกี่ยวกับ

การเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งตามพระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ.2562 และนโยบาย ระเบียบ ประกาศ คาํสั่ง ของบริษัทฯ รวมทั้งประสานงาน และให้ความ

ร่วมมือกับสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

17. คําถามที่เกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว 

หากท่านมีคาํถาม  หรือขอ้สงสัยเกี่ยวกับนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลนี ้หรือการจัดการดูแล

ขอ้มูลของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายัง 

เจ้ า ห น้ า ท่ี คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  (DPO)  เบ อ ร ์ โท ร ศั พ ท์  0-2242-4000 ห รื อ อี เม ล 

dpo@boonrawd.co.th 

18. ช่องทางการตดิต่อ 

หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัทฯ ขอ้มูลท่ีทางบริษัทฯ เก็บรวบรวม 

หรือตอ้งการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างใดอย่างหน่ึงตามข้อ 11. ท่านสามารถ

ติดต่อมายัง 
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ชื่อบริษัทฯ  บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จาํกัด 

ที่อยู่ 999 ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 

เว็บไซตข์องบริษัทฯ  www.boonrawd.co.th 

เบอรโ์ทรศัพท ์

อีเมล 

0-2242-4000 

dpo@boonrawd.co.th 

19. ติดต่อหน่วยงานผู้มีอํานาจ (Appropriate Authority) 

หากท่านต้องการรายงานเรื่องร้องเรียน หรือหากท่านรู้สึกว่าบริษัทฯ ไม่ตอบข้อกังวลของท่านใน

ลกัษณะท่ีน่าพึงพอใจ ท่านสามารถติดต่อ และ/หรือรอ้งเรียนต่อสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลไดต้ามรายละเอียดดา้นล่าง 

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

สํานักงานปลัดกระทรวงดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

อีเมล     pdpc@mdes.go.th 

เบอรโ์ทรศัพท ์   0-2142-1033 

 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี ้มีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วันประกาศเป็นตน้ไป   

 

                                                          ประกาศ ณ วันท่ี 19 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2563 

 

 

 

             นายจุตินันท ์ ภิรมยภ์ักดี 

              กรรมการผูจั้ดการใหญ่ 
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